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1. Voorwoord 
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2. Missie en visie 

 

 

• 

• 

• 
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3. doelstellingen 

SD 1 Een nieuwe, ervaringsgerichte museuminvulling voor een divers publiek. 

 

• 

• 



5 
 

• 

• 

• 

• 
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• 

OD1.1 Het museum moderniseert haar volledige museale opstelling. 

 

Actie 111: Aanpassen van de museumstructuur tot een nieuw bezoekersparcours, in functie van het 

masterplan museumvernieuwing en met een opwaardering van het kasteel als erfgoedsite. 

 

- 

- 

• 

• 

• 
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Actie 112: Aanpassen van de museale scenografie volgens de nieuwe verhaallijnen in het 

masterplan. 

- 

- 

- 

- 

 

Actie 113: Aanpassen van de scenografie in het bezoekerscentrum van Tyne Cot Cemetery. 

 

 

Actie 114: Monitoren bezoekerscomfort.  

 

 

Actie 115: Integreren van nieuwe presentatie- en multimediatechnieken. 

- 

- 
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- 

- 

• 

• 

• 

• 

 

Actie 116: Investeren in veiligheid en preventie. 

- 

- 

 

Actie 117: Transformeren van het loopgravenparcours tot duurzame constructie 

 

.  

OD1.2 Het museum realiseert een dynamisch presentatiebeleid in functie van 

doelgroepen, actualiteit en meerstemmigheid.   

  

Actie 121: Aanpassen van de collectiepresentatie in functie van doelgroepen, actualiteit en 

onderzoek.  

- 

- 

- 
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OD1.3 Het museum verweeft meerstemmigheid en diversiteit in de museale 

presentatie, onder meer door het presenteren van verhalen die de religieuze, 

politieke en etnische diversiteit in de Eerste Wereldoorlog (verder WOI) 

benadrukken. 

 

Actie 131: Verweven van meerstemmigheid en diversiteit in de museale presentatie en producten. 

 

- 

- 

- 

- 

 

Actie 132: Het huidige 4-talige talenaanbod van de audioguides wordt uitgebreid. 
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- 

- 

Actie 133: Het nieuwe museumparcours is makkelijk toegankelijk. 

- 

- 

OD1.4 Het museum moedigt bezoekers aan om het WOI-landschap in de regio te 

(her)ontdekken met recreatieve routes die de link leggen tussen de museale 

opstelling en het erfgoed in het landschap. 

 

Actie 141: Het museum biedt de bezoekers recreatieve routes op maat aan. 

- 

- 
- 

 

 

Actie 142: Het museum legt de link tussen de museale opstelling en het erfgoed in het omliggende 

landschap. 

- 

- 
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OD1.5 Het museum communiceert naar een breed publiek over het vernieuwde 

museum.  

 

Actie 151: Het museum ontwikkelt een communicatieplan over het vernieuwde museum. 

- 

- 

 

Actie 152: Het museum verwerkt de meerstemmigheid in de communicatie. 

- 

 

Actie 153: Het museum zet sterker in op meertalige communicatie. 

- 

- 

- 
- 
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SD2 Een collectiebeleid op maat van de nieuwe museale verhaallijnen en met 

respect voor erfgoedzorg. 
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OD2.1 Het museum versterkt zijn militair-historische erfgoedzorg.  

 

Actie 211: Verder professionaliseren van het behoud en beheer van een militair-historische collectie. 

- 

- 

- 

- 

- 
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- 

Actie 212: Verder professionaliseren van het depotbeleid en uitwerken van de faciliteiten van het 

museumdepot. 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

OD2.2 Het museum verfijnt zijn collectieprofiel en stemt dit af met WOI-

erfgoedinstellingen.  

 

Actie 221: Verfijnen van het collectieprofiel van het MMP1917. 

- 

- 

- 

- 
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Actie 222: Verder in de praktijk omzetten van het collectieplan. 

- 

- 

- 

- 

Actie 223: Opzetten van waarderingstrajecten in functie van verzamelen, selecteren, ontzamelen en 

herbestemmen. 

- 

- 

 

 

Actie 231: Opstarten actief verwervingsbeleid bij privéverzamelaars en bij de erfgoedgemeenschap.

- 

- 
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- 

Actie 232: Samenwerken met andere WOI-erfgoedactoren. 

 

Actie 233: Aantrekken van schenkingen via het project Passchendaele Archives en Namen in het 

Landschap.

- 

- 

 
Actie 241: Opgebouwde expertise over collectiebehoud en -beheer inzetten in het regionale en 

internationale cultureel erfgoednetwerk. 

- 

- 

- 
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- 

- 

- 
- 

 

Actie 242: Opnemen trekkersrol voor de verdere uitbouw en ontsluiting van de thesaurus over het 

oorlogserfgoed. 

 

- 

- 

- 
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Actie 251: Verdiepen en ontwikkelen van de (praktijk-)kennis rond de functies voor het immaterieel 

erfgoed door deelname aan de geplande trajecten van de Werkplaats Immaterieel Erfgoed.  

Actie 252: Definiëren en herkennen van het immaterieel erfgoed gelinkt aan het Passchendaele 

verhaal. 

 
Actie 253: Behouden en borgen van het immaterieel erfgoed, gelinkt aan het Passchendaele verhaal. 

 

Actie 254: Betrekken van lokale, nationale en internationale erfgoedgemeenschappen bij de 

immaterieel-erfgoedwerking. 
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SD3: Vernieuwend en meerstemmig onderzoek met focus op het Passchendaele 

verhaal.   
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OD3.1 Het museum voert intensiever meerstemmig historisch onderzoek rond de 

Eerste Wereldoorlog en de Slag bij Passendale in het bijzonder. 

 

Actie 311 Meerstemmig historisch onderzoek ter ondersteuning van de museale opstelling en 

werking. 

- 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

Actie 312 Het museum gaat actief op zoek naar onderzoeksprojecten of onderzoekers om mee 

samen te werken.   
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- 

- 

- 

- 

- 

 

 
 

OD3.2 Het museum ontwikkelt een onderzoekstraject voor eigen toekomstig 

historisch onderzoek op basis van een systematisch onderzoeksplan met prioriteiten 

en samenwerkingsmogelijkheden.  

 

Actie 321: Ontwikkeling van een onderzoeksplan dat bepaalt welke onderbelichte thema’s van 

Passendale we nog willen onderzoeken en welke methodiek we hiervoor aanwenden. 

- 

- 

- 

- 
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Actie 322: Participatieve trajecten uitwerken in functie van wetenschappelijk onderzoek. 

- 
- 

- 
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OD3.3 Het museum positioneert zich als expertisecentrum voor historisch onderzoek 

naar de Slag bij Passendale. 

 

Actie 331: Professioneel en particulier onderzoek naar WOI en Slag bij Passendale in het bijzonder 

faciliteren. 

- 

- 

- 

- 

- 

 

Actie 332: Periodiek contact leggen en samenwerken met andere instellingen en kenniscentra in de 

regio. 

- 

- 
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Actie 333: Ontsluiten van de inhoud en persoonlijke verhalen door middel van productontwikkeling. 

- 

- 

- 

 

 

OD3.4 Het museum deelt zijn onderzoeksresultaten via diverse kanalen met een 

breed publiek en versterkt zijn positie in het erfgoedlandschap door digitale 

zichtbaarheid, onder meer door het ontwikkelen van digi-expo’s en de Passchendaele 

Archives database. 

 

Actie 341: Ontsluiten van wetenschappelijk onderzoek via diverse kanalen. 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

https://archives.passchendaele.be/nl/geo/4
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 
 

Actie 342: Het kenniscentrum wordt organisator en uitvalsbasis voor een eigen reeks aan infosessies 

en lezingen, ook op verplaatsing. 

- 

- 
- 
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SD4: Transformatie naar een radicaal digitale organisatie. 

 

 

 



29 
 

OD4.1 Het museum ontwikkelt en implementeert een duurzaam digitaliseringsplan 

over de digitale strategie die door het volledige museumteam gedragen wordt en dat 

streeft naar de digitale maturiteit en verantwoordelijkheid van alle medewerkers. 

 

Actie 411: Opmaken van digitaal plan van aanpak. 

- 

 

Actie 412: Implementatie van het digitaal plan. 

 

OD4.2 Het museum bouwt de digitale infrastructuur verder uit. 
 

Actie 421: Opvolgen van de nieuwe ontwikkelingen in het cultureel-erfgoedveld. 

- 

Actie 422: Onderzoeken en streven naar implementatie van nieuwe media en technologieën in de 

volledige werking. 

- 
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Actie 423: In stand houden en optimaliseren van reeds aanwezige digitale infrastructuur. 

- 

Actie 424: Periodieke investeringen in hard- en software. 

- 

 

Actie 425: Beschermen van digitale content in veilig digitaal depot. 

- 

OD4.3 Het museum bevordert de digitale maturiteit van de medewerkers.  

 

Actie 431: Stimuleren van vormingen. 

- 
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OD4.4 Het museum digitaliseert zijn collectie en versterkt de digitale zichtbaarheid. 

Actie 441: Alternatieve digitale ontsluiting van de collectie 

- 

Actie 442: Passchendaele Archives website uitbouwen tot een interactieve kennisbank over de Slag 

bij Passendale. 

Actie 443: Ontwikkelen van digi-expo’s. 

- 

Actie 444: Actief samenwerken met partners op vlak van digitale zichtbaarheid. 

OD4.5 Het museum ontsluit de collectie via open data zodat deze data herbruikbaar 

zijn voor erfgoedpartners en publiek. 

Actie 451: Ontsluiten van collectie en onderzoek met Creative Commons licenties. 

- 
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Actie 452: Integreren van OSLO als uitwisselingsstandaard. 

- 
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SD5: Een doelgroepgerichte publiekswerking als norm voor de museale werking.  
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OD5.1 Het museum bouwt de herinneringseducatie verder uit door de bestaande 

educatieve producten te evalueren en bij te schaven en door nieuwe educatieve 

producten te ontwikkelen. 

 

- 

- 

- 

- 

 

Actie 512: Ontwikkelen van nieuwe educatieve pakketten en modules gericht op het secundair 

onderwijs. 

Actie 513: Actief samenwerken met partners op vlak van ontwikkeling en promotie van 

herinneringseducatie. 

- 

- 
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OD5.2 Het museum legt kwaliteitsnormen vast voor de publiekswerking.  

 

Actie 521: Uitrol van een feedbackkanaal voor bezoekers. 

Actie 522: Analyse en verwerking van publieksdata in een plan van aanpak. 

 

OD5.3 Het museum verfijnt en implementeert de marketingstrategie die de 

aantrekkelijkheid bij het brede publiek vergroot. 

 

Actie 531: Verfijnen van de marketingstrategie per doelgroep. 

- 

- 

Actie 532: Instandhouden van jaarlijks terugkerend aanbod aan evenementen. 

- 

- 

- 

- 
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Actie 533: Organiseren van contactdagen voor leerkrachten, opvoeders en begeleiders i.s.m. 

koepelorganisaties.  

 
Actie 534: Deelname aan contactmomenten en beurzen. 

- 

- 

- 

 
Actie 535: Ontwikkelen van arrangementen met regionale WOI en niet WOI-partners. 

- 

- 

- 

- 

 
 
Actie 536: Communiceren naar de doelgroepen via doelgerichte nieuwsbrieven. 
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- 

- 

- 

 

Actie 537: Verder uitbouwen van pers en trade beleid 

- 

- 

- 

- 
- 
- 

Actie 538: Uitwerken van promomateriaal per doelgroep 

Actie 539: Inzetten van online ambassadeurs 

OD5.4 Het museum overlegt, stemt af en communiceert waar mogelijk samen met 

het In Flanders Fields Museum. De complementariteit van de beide musea staat 

hierbij centraal. 

 

Actie 541: De communicatiemedewerkers van beide musea organiseren minstens twee keer per jaar 

een overleg. 
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- 

- 

 

Actie 542: De beide musea spreken af dat er minstens tweemaal per jaar een item van het andere 

museum wordt opgenomen in de eigen nieuwsbrief.   

- 

- 

 

Actie 543: Uitwerken van concrete promotieacties voor individuele bezoekers in specifieke periodes 

en ze gezamenlijk promoten. Hierbij wordt de nadruk gelegd op het complementaire aspect van beide 

musea.     

- 

- 

Actie 544: De musea ondersteunen elkaars activiteiten door gezamenlijke promotie.  

- 

 

Actie 545: De musea bieden combitickets aan voor schoolgroepen uit binnen- en buitenland en 

promoten deze via de eigen kanalen.  
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- 

OD5.5 Het museum versterkt de community building in teken van participatie. 

 

Actie 551: Het Passchendaele Membership wordt herwerkt. 

- 

- 

- 

 

Actie 552: Het museum zet een jongerenwerking op. 

OD5.6 Het museum bouwt de gidsenwerking verder uit. 

 

Actie 561: Vrijwilligers en gidsen worden gestimuleerd door een programma van contactmomenten 

en actieve feedback. 

- 

- 

- 
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Actie 562: Gidsen krijgen een periodiek aanbod van bijscholings- en opleidingsmogelijkheden. 

- 

- 

- 
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SD6: Een toekomstgericht, kwaliteitsvol beleid met aandacht voor het 

cultureel erfgoedlandschap en duidelijke prioriteiten.  
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OD6.1 Het museum stimuleert bewustzijn van het beladen oorlogsthema in de eigen 

organisatie. 

 
Actie 611: Publieksbegeleiders en de medewerkers krijgen richtlijnen rond omgaan met beladen 
thema’s. 

 
 

Actie 612: Het museum stelt een ethische code op voor de museale werking en bezoekers. 

 
 
Actie 613: Het museum stelt aanbevelingen op rond omgaan met het beladen thema op de 

Passchendaele gerelateerde sites. 

OD6.2 Het museum vergroot de duurzaamheid in de werking door de ontwikkeling 
van een duurzaamheidsplan, opgesteld aan de hand van de 17 SDG’s. 
 
Actie 621 De museumvernieuwing houdt rekening met de aanbevelingen uit het project ‘Van 
energiescan tot actie’ bij de vernieuwing van het museum. 

- 

- 

  

Actie 622 Het museum stelt een duurzaamheidsplan op basis van de 17 SDG’s. 

 

Actie 623 Het museum stelt een team van interne duurzaamheidsambassadeurs op. 
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OD6.3 Het museum onderhoudt en bestendigt actieve samenwerking met regionale en 

internationale WOI- en andere partners, in het bijzonder met het In Flanders Fields 

Museum voor structureel overleg.  

 

Actie 631: Naast de combitickets met het IFFM (zie actie 546), blijven de bestaande afspraken 

over de andere combitickets behouden en worden verder uitgebreid waar mogelijk. 

- 

- 

- 

 

Actie 632: Het museum onderzoekt de mogelijkheden om met de gemeente of met regionale en 

internationale partners samen te werken. De samenwerkingsverbanden zijn niet noodzakelijk WOI-

gebonden. 

- 

- 
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Actie 633 Het museum bestendigt en verbetert de samenwerking met de VZW Genootschap 

Passchendaele Society 1917 voor de vrijwilligers-, publieksbegeleiders- en gidsenwerking. 

- 

- 

OD6.4 Het museum bouwt de zakelijke werking verder uit met oog voor de 

Bestuurscode Cultuur. 

 

Actie 641 Het museum volgt de Bestuurscode cultuur nauwgezet op en past de principes toe. 

- 
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- 

- 

 

Actie 642 Het bestuur volgt de principes in het duurzaamheidsplan op en integreert de principes in de 

werking. 

 

OD6.5 Het museum bouwt de organisatiestructuur van het AGB verder uit. 
 
Actie 651 Het charter met duidelijke afspraken tussen het MMP1917 en de gemeente Zonnebeke 
met betrekking tot dienstverlening en samenwerking wordt voortgezet. 

- 

 
 

Actie 652 Het museum verbreedt en differentieert de alternatieve financieringsbronnen van het AGB. 

- 

- 

- 

-  
- 
-  
- 
- 
- 
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Actie 653: Het museum zet in op dienstverlening en personeel aan derden. 

- 

- 

- 

 

Actie 654: Het museum breidt de museumshop verder uit. 

- 
- 
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OD6.6 Het museum beschikt over een performant personeelsteam met kennis van 

participatie en meerstemmigheid, waarbij gewaakt wordt over de inhoudelijke en 

praktische aansturing van het team. 

 

Actie 661: Het personeel krijgt een aanbod aan ontwikkelingsmogelijkheden om de opgebouwde 

expertise te verfijnen en onderhouden. 

- 

- 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Actie 662: De beleidscoördinator waakt over een goede spreiding van eigen taken voor toerisme en 
museum en die van de medewerkers. 

- 

- 
- 
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